technische Vertriebsunterstutzung

Uber uns

Die PMCS.helpLine Software Gruppe ist ein fihrender Anbieter von prozessoptimierenden Losungen auf Basis
innovativer Software sowie exzellentem Service und beschaftigt |60 Mitarbeiter an sechs Standorten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Sie entwickelt und implementiert Ldsungen fiir das Storage, Systems,
und Security Management basierend auf den Produkten fiilhrender Technologiepartner. Die gruppeneigene Soft-
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ware helpLine ist dariiber hinaus die fiihrende Losung fiir IT- und Non-IT-Service-Management in Europa.

Die Unternehmen der Gruppe gehoren zu den wachstumsstarksten im Technologiesektor und wurden zweimal

mit dem Technology Fast 50-Award sowie einmal mit dem European Fast 500 ausgezeichnet. 2010 wurde die

Gruppe vom Great Place to Work Institute zu einem der hundert besten Arbeitgeber Deutschlands gewahlt.

Woachsen Sie mit uns und verstarken unser Team als

PreSales Consultant fiir die technische Vertriebsunterstiitzung

- Bereich helpLine (m/w)

Standort: Rhein-Main-Gebiet

Diese Aufgaben warten auf Sie

Sie unterstiitzen den gesamten Vertriebsprozess von der
Prasenz auf IT Messen lber Prasentationen beim Kunden bis
hin zur Durchfilhrung von Machbarkeitsstudien. Sie sollten
daher flexibel in Bezug auf Ihre Reisetatigkeiten sein.

Desweiteren erarbeiten und konzeptionieren Sie Service
Management Losungen fiir unsere Kunden auf Basis unserer
Software helpLine und unterstiitzen den Vertrieb bei der
Erstellung von Angeboten.

Gemeinsam mit unseren Account Managern arbeiten Sie am
stetigen Ausbau unserer Kundenbasis bei mittelstandischen
und groBen Unternehmen.

Ihre Perspektiven bei uns

Das bringen Sie mit

= Kompetentes Handeln: Sie denken und handeln unterneh-

merisch sowie Idsungsorientiert. Sie sind stark teamorientiert und
haben eine dynamische Arbeitsweise. Sie eignen sich Produkt-
wissen schnell an und sind talentiert in der Konzeptentwicklung.

Technisches Know-how: Sie verfiigen liber Datenbankwissen
(MS SQL, Oracle) und Erfahrung im Service Management.
Idealerweise besitzen Sie ITIL- und Workflow-Kenntnisse. Sie
konnen mit verschiedenen Windowstechnologien und VMware
umgehen, um technische Prasentationen vorbereiten zu konnen.

Natiirliche Uberzeugungskraft: Nicht zuletzt sind Sie eine

verantwortungsbewusste Personlichkeit, die SpaBB am prisentieren
hat und ihre Zuhorer begeistern kann.

Wir bieten lhnen ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit einer attraktiven, leistungsbezogenen Vergiitung. Durch diverse externe und

interne QualifizierungsmaBnahmen bilden wir Sie kontinuierlich weiter und sorgen durch herausfordernde, vielseitige Tatigkeiten fiir

Abwechslung. Die unkomplizierte Art unserer Mitarbeiter sowie unsere flachen Hierarchien vereinfachen Ihnen den Einstieg und helfen

lhnen, sich schnell zurechtzufinden.

Wir freuen uns auf Ihre aussagekriftige Bewerbung (bevorzugt online). Bitte legen Sie lhrem personlichen Anschreiben auch lhren
Lebenslauf und alle relevanten Zeugnisse sowie Zertifizierungsnachweise bei. Fiir alle Fragen rund um die Stellenausschreibung konnen

Sie unsere Personalreferentin Frau Svenja Borkott von Montag bis Freitag, 10-17 Uhr, telefonisch erreichen.

PMCS.helpLine Software Gruppe

z.Hd. Fr. Svenja Borkott Tel: +49 (6434) 94 50-0
Carl-Zeiss-Str. 16
65520 Bad Camberg

E-Mail: job@pmcs-helpline.de
Web: www.pmcs-helpline.de

pmcs.helplkine



