
Spannende Herausforderungen als  

IT Consultant für helpLine 

IT Consultant helpLine (m/w) 
Standort: Standortunabhängig 

Diese Aufgaben warten auf Sie 

Sie beraten und unterstützen unsere Kunden im gesamten 

Bundesgebiet und dem europäischen Ausland bei der Einfüh-

rung unserer erfolgreichen Service Management Software 

„helpLine“.  

Vor Ort passen Sie das Programm entsprechend der Kunden-

wünsche an und implementieren es.  

Dabei verantworten Sie die Konzeption, Realisierung und 

Betreuung dieser anspruchsvollen Projekte. 

Auf Grund der standortunabhängigen Tätigkeit ist Flexibilität 

in Bezug auf Ihre Reisetätigkeit unerlässlich. 

Das bringen Sie mit 

� Kompetentes Handeln: Sie denken und handeln unterneh-

merisch sowie lösungsorientiert. Sie sind stark teamorientiert und 

haben eine dynamische Arbeitsweise. 

� Technisches Know-how: Idealerweise haben Sie Ihr Informatik-

studium oder eine entsprechende Ausbildung erfolgreich abge-

schlossen und besitzen mindestens 3 Jahre Projekterfahrung, in 

denen Sie bereits eigene Projekte im IT-Bereich erfolgreich gema-

nagt haben. Sie verfügen über fundiertes Datenbank-Know-how 

(MS SQL oder ORACLE) und haben Erfahrung in den Feldern 

Programmierung (z. B. C++ oder C#), Scripting (z. B. VB Script) 

und ggf. im Umgang mit der MS Workflow-Foundation. 

� Natürliche Überzeugungskraft: Nicht zuletzt sind Sie eine 

verantwortungsbewusste Persönlichkeit, die durch ihre Kommuni-

kationsstärke und ihr selbstbewusstes Auftreten Kunden überzeu-

gen und begeistern kann. 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung (bevorzugt online). Bitte legen Sie Ihrem persönlichen Anschreiben auch Ihren 

Lebenslauf und alle relevanten Zeugnisse sowie Zertifizierungsnachweise bei. Für alle Fragen rund um die Stellenausschreibung können 

Sie unsere Personalreferentin Frau Svenja Borkott von Montag bis Freitag, 10-17 Uhr, telefonisch erreichen.   

PMCS.helpLine Software Gruppe 
z.Hd. Fr. Svenja Borkott Tel: +49 (6434) 94 50-0 

Carl-Zeiss-Str. 16 E-Mail: job@pmcs-helpline.de 

65520 Bad Camberg Web: www.pmcs-helpline.de 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  

Über uns 

Die PMCS.helpLine Software Gruppe ist ein führender Anbieter von prozessoptimierenden Lösungen auf Basis 

innovativer Software sowie exzellentem Service und beschäftigt 160 Mitarbeiter an sechs Standorten in 

Deutschland, Österreich und der Schweiz. Sie entwickelt und implementiert Lösungen für das Storage, Systems, 

und Security Management basierend auf den Produkten führender Technologiepartner. Die gruppeneigene Soft-

ware helpLine ist darüber hinaus die führende Lösung für IT- und Non-IT-Service-Management in Europa.  

Die Unternehmen der Gruppe gehören zu den wachstumsstärksten im Technologiesektor und wurden zweimal 

mit dem Technology Fast 50-Award sowie einmal mit dem European Fast 500 ausgezeichnet. 2010 wurde die 

Gruppe vom Great Place to Work Institute zu einem der hundert besten Arbeitgeber Deutschlands gewählt.  

Wachsen Sie mit uns und verstärken unser Team als  

Ihre Perspektiven bei uns 

Wir bieten Ihnen ein unbefristetes Arbeitsverhältnis mit einer attraktiven, leistungsbezogenen Vergütung. Durch diverse externe und 

interne Qualifizierungsmaßnahmen bilden wir Sie kontinuierlich weiter und sorgen durch herausfordernde, vielseitige Tätigkeiten für 

Abwechslung. Die unkomplizierte Art unserer Mitarbeiter sowie unsere flachen Hierarchien vereinfachen Ihnen den Einstieg und helfen 

Ihnen, sich schnell zurechtzufinden.  


